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Tiivistelma tuloksista

Mediakulutukseltaan nuoret eivét ole yksi homogeeninen ryhmd, vaan odotukset ja arvostus
uutissiséltod ja uutismaista sisaltod kohtaan sekd median kulutustavat eroavat 15-24-vuotiaiden
keskuudessa perustuen mm. sukupuoleen, ikéén ja koulutukseen sekd omiin kulutustottumuksiin.
Nuoret jakaantuvat ”asiasiséltoji suosiviin”, ”viihdeuutisia suosiviin” ja ”mité sisiltod
milloinkin” kuluttaviin nuoriin sen perusteella miten he arvottavat sisélt6ja. Esimerkiksi
suhtautuminen “’klikkiotsikoihin” eroaa sen mukaan, minkalaista sisalt6d nuori preferoi. Nuoria
kiinnostavat sisallot, jotka liittyvat heidan omaan eldmaansé sek& omiin ja ystavapiiriin
kiinnostuksen kohteisiin. My6s paikalliset uutiset, joihin nuori itse voi samaistua, koetaan
Kiinnostaviksi.

Nuorten mediakaytto on luonteeltaan hyvin yhteisollisté: sisaltdjen parissa vietetddn yhdessa aikaa
jaeri aiheiden ympérille kokoonnutaan kommentoimaan, jakamaan ja keskustelemaan omissa
viiteryhmissé. Erityisen kiinnostaviksi koetaan uutiset, joita ystavéat jakavat. Nuoret valitsevat
tietoisesti uutisia, jotka myotailevat heidan omaa arvomaailmaansa, mutta yhta lailla sellaisia
uutisia, jotka ovat ristiriidassa nuoren omien arvostusten suhteen. Uutisia ja uutismaisia sisaltoja
kulutetaankin seké vahvistamaan ettd kyseenalaistamaan nuoren omia kasityksia. Kayttajalahtoisilla
sisalloilla ja virallisen median sisalloilla on omat roolinsa nuorten mediamaailmassa. Eri
siséltotyyppia pidetaan luotettavana eri perustein. Keskeisimmat motiivit nuorten mediakulutukselle
ovat ajanviete ja ajan tasalla pysyminen. Uutisten seuraamiseen koetaan myos jossain maarin
sosiaalista painetta. Nuoret paatyvat mediasiséltihin sisallon selaamisen, suositusten kautta tai
omaehtoisella valinnalla. Jopa 54% nuorista (n=512) sanoo menevansa suoraan nimettyjen, uutisia
tuottavien medioiden sivuille. Uutisia ja uutismaisia sisaltdja arvotetaankin mediabrandin, aiheiden
kiinnostavuuden ja siséllon laatuun perustuen. Luottamus perinteisten medioiden sisaltoon on
Suomessa nuorten keskuudessa muuhun vaestoon verrattuna kuitenkin suhteellisesti alhaisempi.
Luotettavimmiksi mediabréndeiksi nuoret kokivat vahvasti asiauutisiin yhdistyvéat mediat. Nuoret
kokevat osaavansa varsin hyvin erottaa uskottavat sisallot valeuutisista.

Nuorten maksuhalukkuus uutisista ei muuhun véestoon nahden ole viel& korkea. Kynnys sisallosta
maksamiseen muodostuu runsaasta ilmaistarjonnasta. Maksuhalukkuuden kasvattamiseksi ja
nuorten saavuttamiseksi on uutismedialle yh& tarkedmpaé varmistaa top of mind” -asema. Sisallon
lisaksi otsikointi on ratkaiseva, kun nopeaan sisallonkulutukseen tottuneita kuluttajia halutaan
palvella.

Nuorille mieluisin mediasisaltéjen kerrontatapa vaihtelee sisaltotyypin mukaan ja useimmille
perinteinen tekstimuotoinen sisaltd on asiasisalléssa edelleen mieluisin kerrontamuoto ja
viihdesisalloissa video. Sosiaalisen median kanavista uutismedian kulutuksessa kérjessa on
Instagram, uutissisaltojé jaettaessa WhatsUpp. Suurin yksittdinen mainonnanesto-ohjelmia kayttava
ryhma ovat nuoret 22—-24 -vuotiaat miehet, joista tutkimuksen mukaan 39 prosenttia kayttaa
tietokoneella mainonnanesto-ohjelmia, mobiililaitteella vain 5 prosenttia.

Nuorten mediakulutuksessa ei mobiilin merkitysté voi sivuuttaa, painvastoin. Jopa 91 % oli
kuluttanut edellisen péivan aikana mediasisaltojd mobiililaitteella, 10 % tabletilla, 40 %
tietokoneella, 21 % televisiosta ja 11 % radiosta. Nuoret kéyttavat mobiilisovelluksia erityisen
ahkerasti, mutta kotivalikkoon alkaa olla jo tunkua. Nuorten nakemys parhaasta uutissovelluksesta
on selked: uutisten NettFlix-sovellus, joka yhdist&é uutisia monista eri lahteista ja eri ndkokulmista
yhteen paikkaan niin, ettd uutisen l&hde on ilmeinen ja alkuperéiseen julkaisuun paasee katevasti.



1. Johdanto

Tutkimuksen l&htokohtana on huoli suomalaisten nuorten heikkenevésta lukutaidosta ja samaan
aikaan perinteisen median tuottamien uutissiséltéjen ja uutismaisten sisélt6jen ja nuorten lukijoiden
erkaantuminen toisistaan. Luodakseen nykyistd vahvemman yhteyden nuorempaan lukijakuntaansa,
tulee median siséllontuottajien ymmartad yha paremmin nuorten mediakulutustottumuksia,
odotuksia ja arvostuksia uutisia ja uutismaisia siséltgja kohtaan.

Kansainvélisessé PISA-ohjelmassa arvioidaan kolmen vuoden vélein 15-vuotiaiden nuorten
osaamista matematiikassa, luonnontieteissé ja lukutaidossa. Tutkimuksessa selvitetddn, miten 15-
vuotiaat nuoret hallitsevat tulevaisuuden kannalta keskeisié avaintaitoja, millaiset tekijat vaikuttavat
naihin taitoihin ja miten taidot kehittyvéat ajan myota.

Suomessa huoli nuorten lukutaidon rapistumisesta on aiheellinen. Uusimman PISA-tutkimuksen
mukaan joka kahdeksas peruskoulun paattavista ei osaa kunnolla lukea (5.7.2018, Yle). Edellisen
tutkimuksen mukaan joka kymmenennell& nuorella oli vaikeuksia ymmaértdd monimutkaisia
asiakokonaisuuksia ja hahmottaa kielen valityksellda ympardivan maailman tapahtumia. Myos
nuorten Kirjoitustaidot ovat heikentyneet. Vaikka nuorten luku- ja kirjoitustaito on heikentynyt,
Suomi oli uusimmassa PISA-tutkimuksessa kuitenkin kolmanneksi paras maa. Huoli kohdistuukin
erityisesti 15-vuotiaisiin poikiin ja heidan lukutaitoonsa. Tutkimusten mukaan tytt6jen ja poikien
vélinen ero lukutaidossa on Suomessa suurempi kuin missdédn muussa OECD-maassa. Opettajien
mukaan kyse on lukemisen méérastd. Tytot ovat parempia lukijoita kuin pojat, tytot lukevat Kirjoja,
pojat eivat. Hyva ja huono lukutaito onkin jakautunut yha jyrkemmin eri ryhmiin. Pohjois- ja It&-
Suomessa huonoja lukijoita on enemman kuin eteldssa. Maahanmuuttajien muita heikompi suomen
kielen taito nakyy tuloksissa.

Tama on vakava sosiaalinen uhka yhteiskunnalle ja lukutaidon heikkeneminen voi pahimmillaan
edistdd myds yhteiskunnan eriarvoistumiskehitysta. Uhka on toimialoista erityinen media-alalle,
jonka liiketoiminta perustuu sisaltoihin ja yleisdihin, ja jolla on vastuullinen tehtdva jakaa
todenmukaista tietoa seka maailmankuvaa. Eriarvoistumiskehityksen nakdkulmasta on tarkeda, etta
journalistisesti laadukkaat uutismediat tuntevat nuoret ja nuoret aikuiset median kuluttajina ja
tavoittavat heidat tarjoamalla nuorille relevantteja sisaltokokemuksia.

Uutisten seuraaminen onkin hyva mittari nuorten ja yhta aikaa median menestykselle. Ne nuoret,
jotka seuraavat uutismediaa aktiivisesti, menestyvat myos tutkimuksissa merkittavasti paremmin
kuin harvoin uutismedioiden sisélt6ja seuraavat. Uutismedian aktiivisella seuraamisella on selva
yhteys lukutaitoon. Sanomalehted aktiivisesti lukevat 15-vuotiaat nuoret menestyivat PISA:n
lukutaitokokeessa merkittavasti paremmin kuin harvemmin lehte& lukevat. My6s verkkouutisten
aktiivinen lukeminen on merkitsevéssa yhteydessa lukutaitotuloksiin. Nuorten lukutaito on koko
media-alan elinehto: jos lukutaito katoaa, laadukkaille sisalldille ei ole lukijoita.

Medialukutaidon merkitys on kasvanut myds sosiaalisen median vahvistuessa. Sosiaalisen median
rooli uutisten seuraamisen lahteend korostuu nuorten keskuudessa. Mikéli sosiaalinen media on
paaasiallinen tiedonlahde, ongelmaksi muodostuu erilaisten siséltdjen Kkriittinen arviointi, joka on
sosiaalisen median kanavissa hankalampaa, koska siséllon totuudenmukaisuudesta ei vastaa
paatoimittaja vaan kukin kéayttajét itse. Digitaalisessa toimintaymparistéssd mediankuluttaja
térmaékin monenlaisiin vaikuttamaan pyrkiviin ja harhaanjohtaviin mediasisaltéihin. Uutiselta
nayttava sisalto voi paljastua propagandaksi, tiedejuttu humpuukiksi ja journalistinen
henkildhaastattelu natiivimainokseksi. Perinteiset sisaltjen esitystavat ovat sekoittuneet ja



sulautuneet toisiinsa, ja kayttajan voi olla vaikea erottaa toisistaan journalistista tekstia,
mainosta tai sepitettyé valeuutista. Tutkijat ovatkin viitanneet tahén tilanteeseen termillé
’sisaltosekaannus”. Sisdltosekaannus hdmmentad ja pahimmillaan lisad mediankayttdjien
epaluottamusta kaikenlaisiin mediasisaltdihin tai jopa poliittiseen jarjestelméaan.

Valeuutisten uskotaan myos vaikuttavan suomalaisten kasityksiin faktoista. Medialiiton teettdman
tutkimuksen (2017) mukaan valtaosa suomalaisista uskoo, ettéd verkossa leviavilla valeuutisilla on
vaikutusta kansalaisten k&sityksiin ajankohtaisten asioiden ja tapahtumien perusfaktoista.
Vastaajista 43 prosenttia kertoi tormadvansé verkossa viikoittain uutisiin, jotka eivat ole taysin
totuudenmukaisia. Suoranaisesti valheellisiin uutisiin tormasi viikoittain 29 prosenttia vastaajista.
Nuoremmat ikdluokat havaitsevat ei-tosia uutisia selvasti useammin kuin vanhemmat.

Tama tutkimus syventda ymmarrysta nuorista ja nuorista aikuisista yleisding, uutissisiltojen ja
uutismaisten siséltéjen kuluttajina. Tutkimus selvittdd, milla asioilla on nuorten keskuudessa
uutisarvoa ja mitd hyotyé nuoret aikuiset odottavat saavansa uutissisaltoja seuraamalla. Toisaalta
tutkimuksella on myds selvitetty, miten nuoret ja nuoret aikuiset arvottavat uutisia esimerkiksi
luotettavuuden, oikeellisuuden ja puolueettomuuden suhteen. Uutissisallot maaritellaan
tutkimuksessa laajasti, kattaen sek& kotimaiset ettd kansainvéliset uutissisallot. Tutkimus selvittaa,
misté syntyy uutisen arvo nuorelle, joka saa hanet jakamaan uutisen eteenpdin, ja miten nuoret
suhtautuvat uutissiséllon maksullisuuteen. Tutkimus selvittdd myds mik& on mediabréndin tai
henkilobrandin merkitys uutismedian toiminnassa nuorten mediakulutusta aktivoivina asioina.
Tutkimus tarkastelee eri siséllon kerrontatapojen mieluisuutta nuorten kuluttajien keskuudessa ja eri
kanavien ja sosiaalisen median tarkeytta nuorten mediakulutuksessa seké uutissisallon edelleen
jakamisessa.

Tutkimus on toteutettu Akerlundin s&étién apurahan turvin. Tutkimuskokonaisuuden suunnittelusta
ja toteutuksesta vastasi Alma Media yhdessa tutkimustoimisto Inspiransin kanssa, kvantitatiivisen
aineiston tiedonkeruusta vastasi tutkimustoimisto Norstat. Tutkimus toteutettiin lokakuu 2018—
tammikuu 2019 valisena aikana.

2.Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd nuorten ja nuorten aikuisten mediakulutustottumuksia ja
heidén odotuksiaan median sisaltéd kohtaan. Tutkimus tarkasteli timan hetkista nuorten
mediakulutusta kahdesta eri nakokulmasta; minkalaisille uutissisalldille nuoret antavat arvoa ja
miten sisaltéjen uutisarvo nuorille muodostuu seka sitd, mika on uutisten ja uutismaisten sisaltdjen
uskottavuusarvo, miten nuoret arvottavat erilaisia uutissisaltoja?

2.1.  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kahdessa osassa. Tutkimuksen ensimmainen vaihe oli kvalitatiivinen, neljan
ryhmakeskustelun sarja, joissa osallistujat olivat Tampereen seudulla ja pddkaupunkiseudulla asuvia
20-24-vuotiaita. Kukin ryhmékeskustelu kesti noin 2 tuntia ja sisalsi ennakkotehtévia. Ryhmista
yksi painottui mediakayttaytymiseltédén erityisesti sosiaalisen median aktiivikayttajiin, yksi ryhma
painottui sd&nnollisesti uutis- ja asiasiséltdja seuraaviin, uutisten aktiivikuluttajiin ja kaksi muuta
ryhmaé olivat mediakayttaytymiseltadén ja -kulutukseltaan ns. valtavirtaa, "tavallisia nuoria”.
Ryhmakeskusteluihin osallistujien rekrytoinnista, ryhmdjaoista ja ryhmakeskustelujen l&piviennista
vastasi kvalitatiiviseen tutkimukseen erikoistunut tutkimustoimisto Inspirans.



2.1.1. Kuvalitatiivinen tutkimus.

Kvalitatiivisella tutkimuksella vastauksia haettiin mm. siihen mité uutissisaltoja ja uutismaisia
siséltoja nuoret kuluttavat, miksi juuri ndité sisaltdja kulutetaan, milloin tai missa hetkessa uutisia
kulutetaan, ja milla tavoin, mistd kanavista nuoret uutisia kuluttavat. Tampereella ja Helsingissa
jarjestettyihin ryhmékeskusteluihin osallistui yhteensa 30 nuorta aikuista, kaikki 20-24-vuotiaita,
naisia ja miehid. Tutkimusta varten osallistujajoukko jaettiin edelleen, mediakulutustottumukseltaan
erilaisiin neljaan (4) alaryhmaan. Uutisten seuranta korostui ns. "uutisten heavy -usereiden”(n=8)
mediakaytdssa. He tyypillisesti hakeutuivat useasti saman viikon aikana uutisten pariin. ”Some- ja
viithdekeskeisten” nuorten ryhméssa mediakulutuksessa korostui sosiaalisen median kulutus ja
viihteelliset siséllot (n=6). Kaksi muuta ryhm&a muodostettiin maantieteellisin perustein;
paakaupunkiseutu (n=8) ja Tampere (n=8). Koulutustaustoiltaan osallistujissa oli ammattikorkea- ja
korkeakoulutaustaisia, lukio-, ammattikoulu tai opistotasoisen tutkinnon suorittaneita. Noin puolet
osallistujista oli korkeakoulu- tai ammattikorkeakoulutaustaisia.

2.1.2. Kvantitatiivinen mittaus

Ryhmékeskustelujen tuloksia hyddynnettiin tutkimuksen kvantitatiivisessa osassa, joka toteutettiin
tutkimustoimisto Norstatin paneelissa. Kvantitatiivisen tutkimuksessa kohdejoukkoa laajennettiin
kattamaan myo6s 15-19- vuotiaiden nuorten mediakulutusta ja nédin vastaajina oli 15-24-vuotiaiden
joukko eripuolilta Suomea, yhteensa 512 vastaajaa. Tutkimusjoukon laajennuksen tavoitteena oli
kattavammin piirtdd kuvaa nuorten digitaalisesta mediapéivasta ja kvantifioida kvalitatiivisessa
tutkimuksessa esiinnousseita ilmidita. Tilastokeskuksen (2017) mukaan 15-24-vuotiaita nuoria on
Suomessa yhteenséd 578 800 ja heistd 20—24-vuotiaita on 54% (314 000).

3. Tutkimuksen tuloksia:

Tutkimuksen tuloksia nuorten mediakulutuksesta on tarkasteltu koulutustasoon, ikéén ja
asuinalueeseen (pk-seutu, muu Suomi) peilaten. Tutkimuksen keskeisimmat l6ydokset on kuvattu
seuraavien, yhdeksén eri aihealueen kautta, joista muodostuvat tutkimuksen alakysymykset.

3.1. Mité sisaltoja nuoret kuluttavat?

Tutkimus osoittaa selkeésti, ettd mediakulutukseltaan nuoret eivét ole yksi homogeeninen ryhma,
vaan odotukset sisdltod kohtaan ja median kulutustavat ja nuorten preferenssit uutissisallon tai
uutismaisen sisallon suhteen eroavat mm. sukupuolen, ién ja koulutuksen suhteen.

Nuoria kiinnostavat sisallét voidaan luokitella vastausten perusteella asiasisaltdihin,
viihdesisaltdihin ja omiin harrastuksiin tai kiinnostuksenkohteisiin liittyviin sisaltéihin.
Ryhmahaastattelutilanteessa nuorten valmiista aineistosta valitsemat erityisen kiinnostavat sisallot
olivat voittopuolisesti asiasisaltdja (50%), viihdesiséltoja valinnoista oli 25% ja 20 % omiin
harrastuksiin, kiinnostusalueisiin liittyvia siséltja. Kvantitatiivisessa mittauksessa aihealueista
karkeen nousivat elokuviin ja televisioon liittyvat aiheet sekd musiikki.

Nuoret katsovat silmaillen l&pi vahint&dén otsikkotasolla uutismedioiden valmiiksi listaamat
luetuimmat uutiset. Nuoret ajattelevat, ettd mikali uutinen kiinnostaa muita, se todennakdisesti
kiinnostaa myos lukijaa itsedan. Uutisia kuitenkin koetaan olevan niin paljon, ettei kaikkea
vélttamatta jakseta selata lapi, joten luetuimmat uutiset on helppo tapa valita luettavat uutiset.

Y leisesti halutaan tietdd, mitk& uutiset ja aiheet ovat esilld, ”mitd pitda tietdd” juuri nyt. Uutisia ja



linkkeja arvioidaan pitkalti otsikosta ja otsikon perusteella kiinnostavat uutiset avataan. Uutinen
saatetaan vield nopeasti silméill& 18pi, jotta voidaan arvioida, kannattaako uutiseen kayttaa aikaa.

Y leisesti toivotaan otsikon kertovan uutisen aiheen ja osa osallistujista boikotoikin klikkiotsikoita,
etenkin ryhma, jotka edustivat saannéllisesti uutisia kuluttavia, ns. uutisten ’heavy user” -kuluttajia.

Lahtokohtaisesti uutiset, jotka liittyvat jotenkin omaan eldaméan kiinnostavat nuoria.
Ryhmékeskusteluissa nuoret mainitsivat kiinnostavina omaan alaan, kiinnostuksen kohteisiin tai
omaan eldmaan erityisesti vaikuttavat uutiset. My0s paikalliset uutiset, joihin nuori voi samaistua
koettiin kiinnostavina aiheina.

"Léhelld, liittyy jotenkin muhun, pystyy jotenkin samaistumaan niihin, joist on jotain apua mulle, tai saa jotain hyvii
vinkkejéa niista, jotain neuvoja tai jotain tammosta. Tyyliin just jos on esimerkiks uutiset tyyliin jostain lakosta tai
tallasesta niin semmoset mé yleensa saatan lukee. Tai sitte jos on just omaan alaan liittyvii uutisia, ni niitdkin ma
valilld kattelen.” (Some- ja viihdekeskeinen, Helsinki)

Padsaantoisesti nuoret eivat seuraa uutismaailman henkil6brandejé ja harvoin luetaan uutisen
perastd, kuka sen on Kirjoittanut. Toisaalta uutismaailman henkilobréndit ovat konseptina tutumpi
uutisten heavy user - ryhmassa ja yksittdisille osallistujille ns. tavallisten nuorten ryhmassa, joissa
tiettyja uutismaailman henkil6brandejé seurataan. Y hteista tallaisille seuratuille henkilobrandeille
on luotettavuus ja rentous ja tietyn alueen erityistuntemus. Mainittuja olivat mm. Paul Krugman,
Tuija Siltaméki, Sakari Sirkkanen, Osmo Soininvaara, Antti ’Koski joku’ ja *Venéjién erikoistunut
toimittaja’. Uutisten heavyuserit -ryhmassa nostettiin esille uutismedioiden henkilébrandeihin
liittyen my6s negatiivisia mielikuvia toimittajista, jotka ottavat asioihin kantaa liian voimakkaasti.

Miké se politiikkaradiossa Sakari Sirkkanen, niin ma tykkaan siité tosi paljon. Se puhuu niisté aiheista jotka on yleensa
semmosii et sielld on vieraina tosi vakavii ihmisii mut sit se heittda 1appéa siihen ja naureskelee ja silti se on tosi, tietda
mist puhuu. (heavy-user, Helsinki)

3.1.1.  Nuorten mediakulutus on yhteisollista ja omaan arvomaailmaan sopivaa

Nuorten mediakaytto on luonteeltaan yhteisollista, sisaltdjen parissa vietetddn yhdessa aikaa ja
”kokoonnutaan” aitheiden ympdérille. Median sisélt6jd kommentoidaan, jaetaan eteenpdin ja
sisalloista keskustellaan omassa viiteryhmassd. Ryhmékeskusteluissa erityisen kiinnostaviksi
koettiin uutiset, joita ystavét jakavat. Ystdvat ovat yleensa samasta elinpiiristé ja jakavat samat
kiinnostuksen kohteet. Uutisista voidaan kdydé keskustelua ystavien kanssa ja néin rakentaa
yhteenkuuluvuuden tunnetta. Liséksi halutaan tietad, misté ystavat puhuvat. Toisaalta ystavien
kanssa jaetaan my0s viihdyttavia uutisia. Valintoja sisallon suhteen tehdéd&n myds perustuen tietoon
oman yhteison kiinnostuksen kohteista. Esimerkiksi jos ystdva on puhunut tietysté aiheesta,
saatetaan siihen liittyvia uutisia valita.

Kommentoidut uutiset ovat nuorista kiinnostavia, koska ne herattavét keskustelua. Liséksi koetaan,
ettd kommenteista pystyy lukemaan, mitd mieltd muut ihmiset ovat ja muodostaa ndin oma
nakemys tai mielipide asiasta. Kommentoidut uutiset tulevat myos helpommin vastaan esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa tai keskustelufoorumeilla.

Nuoret jakavat uutisia etenkin suoraan ystavilleen yksityisviesteilld tai ryhmékeskusteluissa, mutta
yksittéiset osallistujat kaikissa ryhmissé jakavat uutisia valilla myos julkisesti esimerkiksi
Facebookissa tai Twitterissd. Nuorten nékemyksen mukaan jakamisen arvoisia uutisia yleensa ovat
nuorten yhteisiin mielenkiinnon kohteisiin liittyvat uutiset, koskettavat uutiset, hauskat ja
viihdyttavat uutiset, tunteita ja keskustelua herattavat uutiset ja yhteiskunnallisesti tarkeat uutiset.
Néistd jakamisen arvoisina uutisina yleisimmin mainittiin yhteisiin kiinnostuksen kohteisiin
liittyvat uutiset, vastaanottajaa koskettavat uutiset ja viihdyttavat uutiset. Tallaisia uutisia jaetaan



suoraan ystaville tai muulle lahipiirille yksityisviesteina tai ryhmakeskusteluissa. VVastaanottajaa
koskettavina uutisina mainittiin esimerkiksi paikallisuutiset, tai uutiset, jotka liittyvat ainoastaan
ystavan kiinnostuksen kohteisiin. Lukuun ottamatta some- ja viihdekeskeisten

-ryhmaéa, jakamisen arvoisiksi uutisiksi nostettiin tunteita ja keskustelua heréattavét tai
yhteiskunnallisesti merkittavat ja ajankohtaiset uutiset. Tallaisista uutisista halutaan jakaa tietoa
ystaville suoraan, ja vélilla myos julkisesti, jos aihe koetaan todella tarkedksi. Etenkin uutisten
heavy user -ryhmaéssé ystivien kanssa uutisista ’debatoiminen’ kKorostui.

Ryhmakeskusteluissa esiin nousi uutisen valinta perustuen omaan arvomaailmaan. Omaa
arvomaailmaa myotailevia uutisia valitaan tietoisesti, mutta yhté lailla kiinnostavat uutiset, joiden
kanssa itse ollaan eri mieltd. Uutisia ja uutismaisia sisaltoja kaytetdan sekd vahvistamaan etta
kyseenalaistamaan omia kasityksid. Tdméa valintaperuste tuli esille 1ahinnd mediakriittisempien
nuorten keskuudessa, kuten “uutisten heavy user”- ryhmassa.

Positiivisia ja negatiivisia tunteita herattavat uutiset kiinnostavat nuoria ja tunteita nostattavista
uutisista herad myos tarve keskustella saman henkisten ihmisten kanssa. Etenkin negatiivisia
tunteita herattavat uutiset mainittiin keskusteluun “triggeréivina’ sisaltdind, koska ne suututtavat.

Tutkimus tunnistaa myos kolmen tyyppisia nuoria kriittisessa suhtautumisessa uutisiin. Se mitka
seikat muodostuvat uutisista luotaantydntaviksi, vaihtelee ndiden kolmen tyypin kesken.

Asiauutisia preferoivat nuoret suhtautuvat erityisen kriittisesti klikkiotsikoihin ja asiauutisten
viihteellistamiseen. Kaikkein kriittisimmin klikkiotsikoihin ja asiauutisten viihteellistimiseen
suhtaudutaan uutismedioissa, jotka yhdistetdén asiauutisiin, kuten Y'le, Helsingin Sanomat,
Aamulehti. Lisdksi uutisista pois tyontévat tietyt aihepiirit, jotka eivat kiinnosta heita itsedan, ja
jotka yhdistetddn yleensd viihdeuutisiin, kuten ’turhat julkkikset’.

Viihdeuutisia preferoivat nuoret eivét suhtaudu erityisen Kriittisesti klikkiotsikoihin, koska niité
myos kulutetaan, mutta heille asiauutiset sindnsé ovat usein luotaantyontavia. Asiauutisia ylipaataan
seurataan laiskasti, koska niité on raskasta lukea. Enemmin suositaan viihteellistettyja asiasiséltoja,
koska niit4 on helppo ja “kevyempi” lukea. Yksittdisissa kommenteissa mainittiin mygs, etta
asiauutisten liika negatiivisuus aiheuttaa sen, ettd vélilla nuoret haluavat el uutispimennossa ja
kuluttaa padasiassa viihteellista siséltoa. Tietyt, itsed ei-kiinnostavat aihepiirit tyontavat
viihdekeskeisia lukijoita myds poispéin asiauutisista, kuten politiikka.

Nuoret, jotka eivét ole suoraan luokiteltavissa asiakeskeisiksi tai viihdekeskeisiksi median
kuluttajiksi, voidaan tutkimuksen mukaan kevyesti méaritella mité uutisia milloinkin”
kuluttaviksi nuoriksi. Nama nuoret kuluttavat tarpeestaan riippuen erilaisia uutisia, mutta kritisoivat
myos klikkiotsikoita ja totesivat ndiden tydntavéan poispain uutisista. Mikéli uutisen ei koeta olevan
uskottava, luotettava tai puolueeton, on tdmé seikka luotaantydntava riippumatta vastaajan
suosimista uutisista.

Eniten nuoret kokoontuvat sadhan (58%) ja musiikkiin liittyvien mediasiséltdjen parissa (53%).
Nuorten miesten kiinnostuksen kohteissa korostuvat pelaaminen ja vempaimet (56%), kun taas
nuorten naisten mediakulutuksessa korostuvat julkisuuden henkilét (53%), muoti ja trendit (46%) ja
omiin opintoihin liittyvat aiheet (40%). Korkeakoulutaustaisten nuorten kiinnostuksessa
korostustuvat politiikka, yhteiskunnalliset asiat (62%), omiin opintoihin liittyvét aiheet (61%) sek&
tyoelamaan ja uraan liittyvét aiheet (44%). Kvantitatiivisen tutkimuksen mukaan niin korkeakoulu-,
ammattikorkea-, kuin myos lukio- ja ammattiopistotaustaisilla korostuu kiinnostus median
”Breaking News”-tyyppiseen l166ppiuutisointiin.



Ryhmékeskusteluissa tuli hyvin esille, miten eri sisallontuottajien siséltoja arvioidaan ja arvotetaan.
Kéyttédjien itse luomat sisdllot eng. “user-generated content” verrattuna ns. viralliseen mediaan”
tyydyttavat selkeésti nuoren kuluttajan erilaisia tarpeita. Erityyppisten sisallontuottajien tuottamia
mediasisaltdja kulutetaan eri tarpeeseen, ja siksi niitd myos arvioidaan eri kriteereiden pohjalta.
Kumpaakin sisélléntuotannon muotoa pidetdan luotettavana, mutta eri lahtokohdista. Kun kyse on
kayttajien luomista mediasisalloistd, niin sisalléltd odotetaan subjektiivista kokemusta, mielipiteita
ja tunnetta. Tdlloin vastaanottajana kyse on enemmén ”itsensd viihdyttdmisestd”. Kéyttdjien luoma
sisélto on hyodyllista ja arvokasta mediasiséltod joidenkin aiheiden kohdalla, kuten yhten&
esimerkkiné keskusteluissa mainittu paikallinen streetfood-tapahtuma. Kéyttajien tuottama
mediasisaltd on arvokasta etenkin silloin, kun sisallontuottaja kuuluu itse nuorten omaan tai
seuraamaan viiteryhmaan.

Erona kayttajien itse tuottamaan mediasisaltoon ns. virallisen median tuottamalta sisallolta
odotetaan objektiivista informaatiota ja faktoihin perustuvaa sisaltoa. Virallisen median siséllon
arvo koetaan olevan ”itsensa sivistamisessa” ja faktojen selvittamisessa. Virallisen median rooli
nahd&an hyodyllisend ja arvokkaana erityisesti tiettyjen aiheiden kohdalla, kuten esimerkkina
mainitut onnettomuudet.

3.2.  Minkélainen on mobiilin asema nuorten mediakayt6ssa?

Nuorten 15-24-vuotiaiden mediak&ytdssa mobiilin rooli sisaltdjen kulutuksen ensisijaisena
kayttoliittymana korostuu huomattavasti. Nuorista 91 % kuluttanut paivan aikana mediasisaltdja
mobiililaitteella, 10 % tabletilla, 40 % tietokoneella, 21 % televisiosta ja 11 % radiosta.
Kvantitatiivisen mittauksen mukaan nuoret preferoivat erilaisia mediasisalttja perustuen omaan
tunnetilaansa ja sen hetkiseen tiedon tarpeeseensa. Mediasisaltojen tuottajalle oleelliseksi
muodostuukin mobiiliteknologian hyddyntamiskyky, jotta voi tarjota nuorelle relevanttia sisaltoé
oikeaan aikaan ja oikeaan kayttotilanteeseen.

Nuoret kayttavat mobiilisovelluksia ahkerasti. Ryhmakeskusteluissa nuoret saivat tehtdvakseen
arvioida erilaisia mobiilisovelluksia ja pohtia minkéalainen mobiilisovellus olisi parhaimmillaan.
Nuoret kaikissa ryhmissa olivat hyvin yksimielisié siitd, millainen uutisapplikaatio olisi heidén
mielestadn parhaimmillaan. Nuorille mieleinen olisi erddnlainen uutisten “Netflix’-sovellus, joka
yhdistdisi uutisia monesta eri lahteestd ja eri nakokulmista samaan paikkaan niin, ett4 lahde
tuotaisiin selkeasti esille, ja tarvittaessa alkuperéiseen uutiseen paasisi kétevasti.

Nuoret kokivat tarkedksi mahdollisuuden voida valita haluavatko uutisia tietyista itsed
kiinnostavista aihealueista tai kaikista mahdollisista aiheista ilman algoritmin suosituksia.
Vaihtoehtona toivottiin sovelluksen sisaltadvan myds mahdollisuuden valita suosituimmat ja
uusimmat uutiset tai hakea sisaltoja tietyilla sanoilla. Sovelluksen sisallon toivottiin késittavan seka
nopeaa ja helposti omaksuttavaa otsikkotason uutisointia, etté taustoittavaa ja syventavaa
tutkivampaa journalismia. Valtaosa osallistujista kaikissa ryhmissé ilmaisi kiinnostuksensa heidén
esittdmansa sovelluksen lataamiseen, mikéli se olisi saatavana suomenkielisena.

Toisaalta nuoret, etenkin ’some- ja viihdekeskeiset” ja ns. "tavalliset nuoret” -ryhmissa tuotiin
esille, ettd sovelluksia on télla hetkelld niin paljon tarjolla, ettd sovelluksen pitéisi olla todella hyva,
jotta se todellisuudessa ladattaisiin.



3.3.  Mitka ovat nuorten uutissisallon kulutuksen motiiveja? Miten uutisiin paadytaan?

Nuorille uutissisaltdjen seuraaminen on tarke&é ajankulutusta. Vastaajista 58% on tata mielta.
Vastaajista 48% kokee térkeéksi, ettd uutisten avulla on ajan tasalla” ja samalla 16% vastaajista
kokee, ettei ajan tasalla pysyminen ole tarkeaa tai lainkaan tarkead. Vastaajista 33% asettuu
johonkin ndiden odotusten vélimaastoon.

Uutisten kuluttamisen motiiveja ja perusteluja liittyen siihen, mitd uutisten avulla “ajan tasalla”
pitaminen. Nuorten vastaajien mielesta tdma tarkoittaa tietoisuutta siitd, mita maailmassa on
tapahtunut ja misté olisi hyva tietdd. Myos yleinen tietoisuus asioista, jotka vaikuttavat omaan
arkeen ja elamééan (esim. litkkennemuutokset, lakot jne.) koettiin merkitykselliseksi seka se, etta
nuori pystyy varautumaan ja vaikuttamaan tulevaan ja tulevaisuuden muutoksiin. Uutisten tuomaa
ajan tasalla pitamista perusteltiin myos halulla tietdd mista puhutaan, mitka aiheet ovat pinnalla ja
mitka aiheet ovat talla hetkelld yhteiskunnallisesti, paikallisesti tai omassa yhteisossa merkittavia.
Myos se, ettd nuori pystyy keskustelemaan kavereiden ja ystavien kanssa ajankohtaisista asioista ja
osallistumaan keskusteluihin *kahvipdydassa’ koettiin uutisten anniksi ajan tasalla pitdmisessa.

”Puhdas uteliaisuus. Than sama mitd uutista kohtaan, on se sitten just jotain viihdettd tai asiaa.” (Tavalliset nuoret,
Tampere.)

"Tdmmonen yleinen tiedonjano tai semmonen et haluu tietdd, joko joistakin asioista tai kaikista asioista jotain”.
(Tavalliset nuoret, Helsinki)

Ryhmékeskusteluissa uutisten heavy user” -ryhman motiiveina uutissisallén seuraamiseen
mainittiin aito oma kiinnostus uutisiin ja uutismaisiin siséltdihin, uteliaisuus ja se, etta juuri tietyn
tyyppinen tieto kiinnostaa itsed. Uutisia paljon kuluttavat janoavat lisaa tietoa ajankohtaisista ja
uusista asioista, ovat kiinnostuneita syventavésta tiedosta asioiden ja ilmididen taustalla ja
arvostavat erilaisia nakokulmia uutisointiin. Kiinnostus voi olla joko hyvin laaja-alaista tai tiettyyn
spesifiin aiheeseen kohdistuvaa tiedon syventdmista. Esimerkkeina mainittiin opiskeluihin liittyvéat
siséllot ja urheiluun liittyva tietous.

Nuoret kokivat jossain maarin myos sosiaalista painetta uutisten seuraamiseen. Vastaajat kokivat,
ettd on sosiaalisesti odotettua tietdd, mita on tapahtunut, jotta voi keskustella muiden kanssa eika
vaikuta than ”h6Imoltda”. Sosiaalinen paine vaikuttaa tarpeeseen kokea itsensa sivistyneeksi,
tietdvéksi, asioista perilla olevaksi ja olevan ajan tasalla suhteessa muihin. Sosiaalisen paineen
merkitys korostui tutkimuksessa etenkin padékaupunkiseudun uutisten ’heavy user ”-ryhméssa ja
“tavallisten uutistenkuluttaja”- nuorten ryhmissa.

Oma ammatillinen kehittyminen, omat harrastukset ylipaétaén ihmisend kehittyminen” mainittiin
my0s uutisten kulutuksen motiiveina. Vastaajien keskuudessa koettiin, ettd ammatin puolesta
kuuluu seurata tiettyjé aiheita (esimerkiksi talousasiat), mutta myds harrastuksiin tai esimerkiksi
sijoittamiseen liittyvat asiat koettiin keskeisiksi. Myds oman maailmankuvan rakentaminen uutisia
seuraamalla koettiin oleelliseksi, ja uutiset tarjoavat vertailukohdan omaan eldméén ja haastavat
omia mielipiteita.

3.3.1. Tunnettu mediabrandi ohjaa uutis- ja viihdesisaltojen pariin.

Median tunnettuudella, ns. ”Top of Mind”, ja median brandill4 (kokemus ja mielikuva mediasta) on
merkitysta siihen, miten median sisdltdjen pariin paadytaan. Tutkimuksen mukaan mediasiséltihin



paasaantoisesti paadytaan kolmella tavalla: verkossa sisaltoa selaamalla, suositusten kautta tai
omaehtoisella valinnalla.

Valtaosa kvalitatiivisen tutkimuksen uutisia paljon kuluttavista ns. uutisten heavy user” -nuorista
hakeutui ko. median pariin omaehtoisesti, itse valitsemansa uutislahteen (40%) tai sosiaalisen
median syotteen kautta (22%). Sivuston omaan suositteluun perustuen uutiseen paatyy vain 4%
nuorista ja toisen kédyttdjan jakamana tai suosittelemana 11%. Vastaavasti 55% ns. “some- ja
viithdekeskeisistd” nuorista valitsee itse uutismedian, jonka sisdltojd kuluttaa, sosiaalisen median
syotteen kautta heistd uutismediaan paatyy 24%, ja vain 5% uutissivuston suosittelun perusteella.

Mediabréndin merkitys ndyttad korostuvan erityisesti padkaupunkiseudun ulkopuolella asuvien
nuorten mediakéytdssé. Heista lahes 50% hakeutuu itse tietyn uutismedian pariin, ja 28%
sosiaalisen median syotteen perusteella. Vastaavasti padkaupunkiseudulla asuvasta tutkimuksen
kohdejoukosta vain 6% hakeutuu itse tietyn uutismedian sisallon pariin, jopa 19% etsiméll&
verkosta kiinnostavia uutisia, 15% suoratoistopalvelun kautta ja 25% sosiaalisen median syotteen
myota.

Kun kvantitatiivisessa tutkimuksessa kysyttiin nuorilta ”asiauutisten seuraamista edelliseni
péivand”, niin 58% ilmoitti itse menneensé suoraan nimettyjen, uutisia tuottavien medioiden
sivuille. 50% ilmoitti huomanneensa asiauutissiséllon sosiaalisessa mediassa. Vastaavasti
viihdeuutisten osalta 50% oli huomannut uutisen sosiaalisessa mediassa ja 45% paatynyt uutisen
pariin hakeutumalla itse median sivuille.

Vain 9% nuorista kokee mobiililaitteeseen tulevat uutisnotifikaatiot erittain tarkeiksi. Sen sijaan
64% kokee pikaviestien merkityksen uutisten vastaanottamiseksi tarkeéksi tai erittdin tarkeéksi.
Niinikaan 58%:lle suora hakeutuminen median sivulle on tarkea tai erittdin tarkeé tapa uutisten
vastaanottamiseksi. Uutiskirjeet eivét ole oikea tapa saavuttaa median sisallgilla nuoria: vain 3%
nuorista kokee uutiskirjeet erittain tarkeaksi tavaksi vastaanottaa uutisia ja jopa 49% nuorista ei koe
uutiskirjeita lainkaan tarkeiksi.

3.4.  Minka kriteerien pohjalta nuoret arvottavat uutisia?

Ryhmakeskusteluissa vastaajat nostivat esiin tirkeimmiksi uutisia ja uutismaisia sisaltoja
arvottaviksi tekijoiksi mediabriandin, aiheiden kiinnostavuuden ja uutisten ”laadun”. Yksittaisen
uutisen ja uutismaisen sisdllon *laatua’ arvioidaan sen luotettavuuden ja uskottavuuden pohjalta,
mink& nuoret konkretisoivat hyvin. Oleellista siséllon laadun arvioimisessa on se, mista uutinen on
peréisin, kuinka luotettava ja arvostettu lahde on ja voinko luottaa tiedon totuudenmukaisuuteen.
Kokemus laadusta syntyy nuorten mukaan myos siitd, onko sisaltd laadukkaasti kirjoitettu ja
jasennelty, siind ei ole kirjoitusvirheita ja kertooko otsikko hyvin aiheen ja liittyy uutiseen; kertoo
faktat faktoina tai viihdyttag, jos tdma on tarkoitus. Oleellista siséllon luotettavuuden arvioinnissa ja
laadun kokemisessa vastaajille oli myds se, kirjoittavatko muut lehdet samoin ja onko sisalté
puolueetonta, kertoo tiedon objektiivisesti vai ottaako kantaa, yrittaako vaikuttaa, onko
mustavalkoinen vai perusteleeko asiat monesta eri ndkOkulmasta. Vastaajat kokivat laadun mittarina
myos sen, onko sisélto tutkivaa journalismia, onko toimittaja asiantunteva, eli tietdd mista puhutaan.
Myaos siséllon maksullisuuden koettiin olevan laadun tae: maksullisuus kertoo yleensd, ettd
artikkeliin on kdytetty enemman resursseja. Tamé nidkemys korostui erityisesti ns. “uutisten heavy-
user” -ryhmassa.

”....siind on se timanttilukijalle, niin yleensd md ajattelen et okei, tdid on paremmin kirjotettu. Niis on yleensd
paremmin resurssei kaytetty sillon jos se on se timanttinen artikkeli. Ja ne selkeesti valitsee tyyliin ne viis artikkelii
Jjoihin on kdytetty eniten resurssei, ja sit niihin tarvii tunnukset”(Uutisten heavy-userit, Helsinki).



Kaikille tutkimuksessa tarkastelluille ryhmille oli yhteist& vaatimus siit4, ettd kulutettavan sisallon
on oltava uskottavaa, luotettavaa ja puolueetonta. Luotettavimmiksi mediabrandeiksi nuoret kokivat
asiauutisiin yhdistyvat mediat. lltapdivalehdista nuoret kuluttavat kevyempia asiauutisia ja
viihdesisaltoja. Taysin viihteellisten uutismedioiden uutisiin ei l&htokohtaisesti luoteta. Mikali
tiedet&an, ettd uutismedia on taipuvainen puolueellisuuteen tai valeuutisiin, ei niita seurata
ollenkaan.

“Noi Yle, Helsingin Sanomat ja Aamulehti niin ne ei uutisella mdssdile sillain yhtddn, et ne kertoo asian miten se on.
Ne ei ota, tai en nyt tieda ottaako mikéén ite kantaa mihink&an, mut just joku lltalehti viihdyttda asiatekstillakin joskus,
tai jollain oikealla asialla, mut sit taas joku Helsingin Sanomat niin ei viihdyt& yhtéan. Siin& on tarkat luvut ja se on
kirjotettu oikein. Se on lyhyt ja ytimekas. Kaikki naa tammoset basic-jutut, se tekee hyvin. Ja sitten toki se, et miks ne on
hyviéa ja miks niita arvostetaan niin ne on toki rakentanut sitd imagoaan monta vuotta, ettd ne on tehny hyvia uutisia
pitkddn ” (Tavalliset nuoret, Tampere).

”Jos tietdd ettd se, joku kyseinen, tai joku tietty uutissivusto on taipuvainen semmoseen puolueellisuuteen niin sitd €i
yleensd seuraa” (Some- ja viihdekeskeiset).

3.5.  Mika on sosiaalisen median kanavien rooli nuorille uutissisaltéjen kulutuksessa?

Kun tutkimuksissa kysyttiin nuorilta mité sosiaalisen median kanavia tai sisaltdjen jakopalvelua he
olivat kayttaneet edellisend péivané uutisten tai uutismaisten siséltdjen seuraamiseen, nousi
Instagram merkittavimméksi kanavaksi. Nuorista 61% oli seurannut edellisen péivan uutisia
Instagramia kayttaen, YouTubea 56% ja Facebookia 54%. Whatsappin kautta oli 48% vastaajista
vastaanottanut uutisia edellisend paivand ja Snapchatin kautta 47%. Vastaajista 20% oli edellisena
paivana seurannut uutisia Jodelin kautta ja 16% Twitterin kautta. Kun tarkastellaan vastaajia
koulutustaustan perusteella, oli korkeakoulutaustaisilla vastaajilla (n=49) Facebook ensisijainen
sosiaalisen median kanava. josta 55% seurasi uutisia edellisena paivana ja Instagramin kautta 46%.
Korkeakoulutaustaisista 25% seurasi uutisia edellisend paivana myos Linkedinista. Vain 15%
kaikista vastaajista ei ollut kdyttdnyt mitédén sosiaalisen median kanavaa uutisten seuraamiseen
edellisend paivana. Uutissisaltdjen jakamisessa Whatsupp oli kaikille vastaajille kanavista
ensisijainen (31%). Kaikista vastaajista 44% ei ollut jakanut yhtd&n uutista edellisend pdivana. Kun
tarkastellaan sosiaalisen median kanavien merkityksen muutosta vastaajien keskuudessa (n=512),
on Instagram kasvattanut merkitystdan nuorten uutisten seurannassa, Youtuben merkitys on pysynyt
jokseenkin ennallaan, samoin Whatsuppin kayttd. Eniten nuorten keskuudessa on viime vuoden
aikana menettanyt merkitystdén uutisten seurannassa Facebookin ja Facebook messenger seka
Jodel.

3.6.  Miten nuoret kdyttavat mainonnanesto-ohjelmia?

Tutkimuksen nuorista 49% ei kdyta mainonnanesto-ohjelmia milla&n kayttamallaan laitteella.
Suurin osa mainonnanesto-ohjelmien kéytosta tapahtuu tietokonekéytossa, vain 8% mobiililaitteella
ja 5% tabletilla. 12% vastaajista ei osaa sanoa onko heilla mainonnanesto-ohjelma kaytdsséa vai ei.
Suurin yksittdinen mainonnan esto-ohjelmia kayttdva ryhma ovat 18-24-vuotiaat miehet (39%),
my0s ammattikorkea- ja korkeakoulutausta korostuu mainonnanesto-ohjelmien kéayttajissa (48%).
Vastaavasti korkeakoulutaustan omaavista vastaajista 50% ei kaytd mainonnanesto-ohjelmia
millaan laitteella ja heistéd vain 2% ei osaa sanoa kayttavatkdé mainonnan esto-ohjelmia tai eivat.

3.7.  Miten nuoret suhtautuvat sisallén maksullisuuteen?
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Maksuhalukkuuden taustalla vaikuttaa osaltaan my6s nuorten ndkemys uutisten arvosta. Kuten
edell& on kuvattu (3.4), nuoret arvottavat uutisia perustuen mediabrandiin, aiheen kiinnostavuuteen
ja uutisten laatuun. Ryhmakeskusteluissa vastanneet nuoret eivat lahtokohtaisesti olleet valmiita
maksamaan uutisista, koska tietoa on niin valtavasti saatavilla ilmaiseksi ja uutisia on totuttu
kuluttamaan maksutta. Uutisten maksullisuuteen liittyen vastaajat toivat esille erityisesti sen,
etteivat olisi valmiita maksamaan ainakaan nopeasti saatavilla olevasta tiedosta siitd, mita on
tapahtunut, koska sen nidkee monista lahteista ilmaiseksi.

Toisaalta erityisesti asiasisaltoja kuluttavat nuoret voisivat olla valmiita maksamaan ns. tutkivasta
journalismista. Etenkin uutisia sdaannollisesti kuluttavat nuoret (uutisten heavyuserit- ryhma)
kokivat olevansa valmiita maksamaan laadukkaasta ja vakavasta tutkivasta journalismista, mihin
kaytetddn enemman aikaa ja resursseja. Uutisten heavy user”’-ryhméssd moni maksoi jo nyt
uutisista tilaamalla digitaalista tai paperista lehted. Yksittaisesti kritisoitiin sitd, etteivat
uutispalvelut mahdollista yksittéisten artikkelien lukuoikeuden ostamista. Paikallisten uutisten
maksullisuuden haasteena koettiin se, etté paljon paikallisia uutisia on jo tarjolla ilmaiseksi — tamé
nostaa kynnystd maksaa sisalloista.

” Mut varsinaisii uutisia, mitd tdanddn on tapahtunu téilleen, emmd tiedd onks se vilttdmdt semmonen mistd maksais
koska, se on se minka s& haluut saada monista l&hteistd. Pikemminkin sit jos se ois semmost kartottavampaa, tutkivaa
Journalismia joka ei oo niin aikasidonnaista, ni semmosesta vois " (Tavalliset nuoret Helsinki).

Nuorten maksuhalukkuuden osalta kvantitatiivinen tutkimus vahvistaa kvalitatiivisen tutkimuksen
tulosta. Nuorista 22% vastaa olevansa periaatteessa taysin tai jokseenkin valmiita maksamaan
kiinnostavasta median uutissisallosta. Vastaajista 32% on taysin varmoja, etteivat olisi valmiita
maksamaan sisallostéd. Valmiimpia maksamaan ovat miehet, 22—24-vuotiaat ja
korkeakoulutaustaiset. Joskus maksullisen uutissisallon ovat hankkineet 44% vastaajista. Edelleen
56% ei ole vield hankkinut mitadn maksullista uutissisaltod. Maksullisen sisallon hankkineista
enemmisto on korkeakoulutaustaisia.

3.8.  Minkélainen on nuorten medialukutaito, mihin luotetaan, mita epéill4&dn?

Vastaajista 44% sanoo pohtivansa usein seuraamiensa uutisten todenperaisyytta (asteikolla 1-5: ka
3,4). Vain 6% vastaajista ei pohdi asiaa ollenkaan. Miesten, naisten tai ikaryhmien vélilla tai
koulutustalla ei tdssa kovin merkittavéaa eroa. Lukiotaustainen pohtii uutisten todenperéisyytta
hieman vahemman (3,2) kuin korkeakoulutaustainen vastaaja (3,7). Kuitenkin 43% nuorista miettii
maarittdvatko Facebookin tai muiden kdyttamiensa sosiaalisen median palveluiden algoritmit liikaa
sit4, mitd he palvelussa nékevat. Nuorista vastaajista 11% ei mieti algoritmien vaikutusta ollenkaan.

Uutisten jakopalveluita, kuten Reddit, nuoret pitavét jokseenkin luotettavina, eivatka koe erityisen
tarpeelliseksi tarkastaa niissé uutismaisten sisaltdjen todenperéisyytta esimerkiksi katsomalla
uutisen saamien jakojen maarad. Jopa 52% vastaajista on taysin tai jokseenkin samaa mielta sen
véittdman kanssa, etteivét he varmista jakojen perusteella uutisten todenperdisyytta
uutistenjakopalveluissa.

Perinteiset uutismediat nauttivat kohtuullisesti nuorten luottamusta. ”Jokseenkin” tai ’tdysin samaa
mieltd” siitd, ettd vastaaja uskoo perinteisten valtamedioiden uutissiséltojen olevan luotettavia, on
45% vastaajista, kun vastaavasti 21% vastaajista kokee, ettd luotettavuudessa on parannettavaa.
Vastaajista 33% asettuu nédiden véittamien valille. Vahvin luottamus perinteiseen median
uutissisaltojen luotettavuuteen on korkeakoulutaustaisilla. Kun nuorilta kysytd&n ovatko he
tottuneet suodattamaan luotettavat ja uskottavat sisallot erilaisista valeuutisista, taysin tai
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jokseenkin tatd mieltd on 56% vastaajista. Suurin luotto omaan kykyyn suodattaa valeuutiset
luotettavista sisalloistd on ammattikorkea- ja korkeakoulutaustaisilla nuorilla.

3.9.  Miten median tulisi tarjoilla sisaltdja, jotta nuorten mediakulutus kasvaisi?

Kvantitatiivisen mittauksen mukaan nuorista 91 % kuluttanut péaivan aikana mediasisalttja
mobiililaitteella. Kvalitatiivisissa ryhméakeskusteluissa nuoret toivat esiin ajankulutuksen siita
nékokulmasta, ettd uutisia kulutetaan kun pitdé tappaa aikaa esimerkiksi tydomatkalla bussissa”, tai
kun kyse on muiden tyhjien hetkien tayttdmisesta. Uutisilla on nuorten arjessa paikkansa myos
silloin kun halutaan rentoutua, saada vaihtelua ja muutakin ajateltavaa kuin pelkkia opiskelu- ja
tyOasioita. Uutismaisilla sisélloilla koettiin olevan tarke& funktio myos siing, etté itseddn voi
viihdyttaa esimerkiksi tdissa kahvitauolla tai kun vapaa-ajalla ei ole muutakaan tekemista. Pidempia
tai syvallisempid uutissisaltoja hakee 27% vastaajista, mutta 39%:lle pidemmilla sisalloill ei ole
merkitystd. Vastaajista 33% kokee, ettd usein heill& ei ole aikaa syvempien ja pidempien aiheiden
seuraamiseen, mutta yhté lailla 31% vastaajista koki, ettei ajanpuute ole este uutisten
aktiivisemmalle seuraamiselle.

Mieluisin mediasisaltdjen kerrontatapa nuorten kuluttajien keskuudessa vaihtelee sisaltotyypin
mukaan. Yha edelleen mieluisin kerrontatapa uutisissa ja uutismaisessa sisalléssa on useimmille
perinteinen tekstimuotoinen sisaltd. Viihdesisallon ollessa kyseesséd on video useimmille mieluisin
kerrontatapa.

3.9.1. Tekstimuotoinen, video-, &ani- vai uutiskuvaan perustuva kerronta?

Tekstimuotoista kerrontaa vastaajat perustelevat silla, ettd tekstid ei voi ohittaa niin helposti kuin
videota tai daantd. Tekstiin on myos helpompi keskittyd. Vastaajien mielesta tekstin pystyy
tarvittaessa silméailemaan nopeasti lapi tai palaamaan tiettyyn kohtaan. Uutisia paljon kuluttavat
nuoret kokevat myds, ettd tekstimuotoinen siséltd on muuta kerrontatapaa puolueettomampaa,
koska sita pystyy itse lukemaan. Toisaalta, sosiaalista mediaa paljon kuluttavat nuoret vastaajat
mainitsevat myos, ettd yksinomaan tekstimuotoinen kerronta saattaa olla raskasta verrattuna muihin
tapoihin.

Ryhmakeskusteluihin osallistuneet vastaajat kokivat, ettd video ei sellaisenaan yksin sovellu
uutisten kerrontaan. Videon katsominen julkisilla paikoilla koettiin ylipadtaan haastavaksi sisallon
kulutustavaksi. Myo6s videon eteenpdin tai taaksepéin kelaaminen on ty6laampaé, eika kayttaja
silloin pysty itse kontrolloimaan kulutukseen kayttaméénséa aikaa. Jossain méérin huonoksi asiaksi,
etenkin ”some -ja viihdekeskeisten nuorten” -ryhmassé koettiin se, ettd uutisvideo yleensa alkaa
mainoksella. Toisaalta ryhmékeskusteluissa tuotiin esiin, ettd uutismaisiin sisaltéihin video
soveltuu kerrontatapana ja videolta helppo siséistaa uutisia.

Aani tuntui vastaajien mielesta soveltuvan hyvin uutismaisten sisaltdjen kerrontaan. Etenkin uutisia
paljon kuluttavien nuorten keskuudessa sai podcastit kannatusta. VVastaajat toivat esiin myds, etta
kuuntelevat mielelld&n uutisia, koska kuunnellessa on mahdollista itse luoda mielikuva
tapahtuneesta. Toisaalta osa vastaajista koki aanikerronnan haasteeksi sen, ettd yksinomaan &éneen
perustuva uutistarjonta voi videon tavoin mennd ’ohi’, siihen ei voi palata ja siihen voi olla vaikeaa
juuri siind hetkessé keskittya riittavasti.

Ryhmaékeskusteluihin osallistuneet nuoret kokivat kuviin perustuvan uutiskerronnan tarkeaksi,

mutta yksindan riittdmattomaksi kerrontatavaksi uutisille. VVastaajien mielesta kuvat soveltuvat
uutisen kerrontatapana havainnollistamaan, elavoittdmaén ja keventdmaan tekstid. Jossain maarin
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negatiivisena havaintona tuotiin esille sitd, ettd uutissisaltéihin liittyvat kuvat eivat aina liity
tapahtuneeseen mitenkdén, vaan ovat pelkk&é kuvitusta ja johdattelevat néin liian paljon ajatusta.

4. Yhteenveto ja johtopa&tokset

Tutkimuksen kohteena oli 15-24-vuotiaat nuoret. Kaksiosaisella, kvalitatiivisesta
ryhméahaastatteluista (n=30) ja kvantitatiivisesta mittauksesta muodostettu tutkimus selvitti
erityisesti nuorten mediakulutusta uutisiin tai uutismaiseen sisaltoon liittyen, miten eri sisalt6ihin
saavutaan ja kuinka nuoret arvottavat median uutissisaltoja.

Tutkimus osoittaa selkeésti, ettd mediakulutukseltaan nuoret eivét ole yksi homogeeninen ryhmé.
Odotukset ja arvostus uutissisaltda ja uutismaista siséltod kohtaan seka median kulutustavat eroavat
perustuen mm. sukupuoleen, ikdan ja koulutukseen sekd omiin kulutustottumuksiin. Nuoret
jakaantuvat eri ryhmiin myos sisaltéjen arvottamisensa perusteella.

Asiasisaltoja suosivat nuoret suhtautuvat kriittisimmin klikkiotsikoihin ja asiauutisten
viihteellistdmiseen. He haluavat pitdd asia- ja viihdesisdllot erillddn, “faktat faktoina”. Uutisista
heitd pois tyontdvat myos aihepiirit, jotka yhdistetdin yleensa vithdeuutisiin (esim. ’turhat
julkkikset’). Viihdeuutisia suosivat nuoret suosivat viihteellistettyjé asiasisaltdja, koska niitd on
heidan mielestdén kevyempéa lukea kuin raskaaksi koettuja asiauutisia. He kuluttavat myos
klikkiotsikkouutisia eivéatké suhtaudu niihin erityisen tuomitsevasti. Mita sisalt6d milloinkin
kuluttavat nuoret kuluttavat seké asia- ettéd viihdeuutisia tarpeen ja kulloisenkin tunnetilan mukaan.
He kritisoivat klikkiotsikoita.

Lahtokohtaisesti nuoria kiinnostavat uutiset ja uutismaiset sisallét, jotka liittyvét jotenkin omaan
eldmaan, omaan alaan ja kiinnostuksen kohteisiin. Myos paikalliset uutiset, joihin nuori voi itse
samaistua koetaan kiinnostavina. Pa&sééantoisesti nuoret eivét seuraa uutismaailman henkilobrandeja
ja harvoin luetaan uutisen yhteydessa, kuka sen on kirjoittanut. Ryhmahaastatteluissa nuorten
valmiista aineistosta valitsemat erityisen kiinnostavat siséllot olivat voittopuolisesti asiasiséltdja
(50%), viihdesisaltoja valinnoista oli 25% ja 20% omiin harrastuksiin, kiinnostusalueisiin liittyvia
siséltoja.

Nuorten mediakaytto on luonteeltaan hyvin yhteisollista, siséltjen parissa vietetddn yhdessé aikaa
ja “kokoonnutaan” eri aiheiden ympdrille. Median sisaltdja kommentoidaan, jaetaan eteenpdin ja
sisalloista keskustellaan omassa viiteryhmassé. Erityisen kiinnostaviksi koetaan uutiset, joita
ystavét jakavat. Uutisia valitaan myds perustuen omaan arvomaailmaan. Nuoret valitsevat tietoisesti
uutisia, jotka myotailevat omaa arvomaailmaa, mutta yhta lailla uutisia, joiden kanssa itse on eri
mieltd. Uutisia ja uutismaisia sisdltdja kulutetaankin seka vahvistamaan etté kyseenalaistamaan
nuorten omia ké&sityksia. Tutkimuksen mukaan nuoret kokevat digitaalisen mediamaailman
erilaisilla sisallontuottajilla olevan toisistaan selked, erilainen rooli. Kéyttdjien itse luomat sisallét
eng. “user-generated content” verrattuna ns. “viralliseen mediaan” tyydyttavit kéyttdjien erilaisia
tarpeita. Koska erityyppisten sisallontuottajien tuottamia mediasisaltdja kulutetaan eri tarpeeseen,
niitd myos arvioidaan eri kriteereiden pohjalta. Kumpaakin pidetédédn luotettavana, mutta eri
lahtokohdista. Keskeisimmat motiivit nuorten mediakulutukselle ovat ajanviete ja ajan tasalla
pysyminen. Myos sosiaalista painetta uutisten seuraamiseen koetaan jossain maarin: on sosiaalisesti
odotettua tietdd, mitd on tapahtunut, jotta voi keskustella muiden kanssa vaikuttamalta "hoImolta™.

Tutkimuksen mukaan mediasisaltdihin paddytaén verkossa sisaltoa selaamalla, suositusten kautta
tai omaehtoisella valinnalla. Tutkimukseen vastanneista (n=512) 58% ilmoitti menneensa suoraan
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nimettyjen uutisia tuottavien medioiden sivuille ja 50% ilmoitti huomanneensa uutissisallon
sosiaalisessa mediassa. Uutisia ja uutismaisia sisaltdj arvotetaan mediabrandin, aiheiden
kiinnostavuuden ja uutisten ”laadun” kautta. Yksittdisen uutisen ja uutismaisen sisillon ’laatua’
arvioidaan sen luotettavuuden ja uskottavuuden pohjalta, ja sisallén on oltava uskottavaa,
luotettavaa ja puolueetonta. Luotettavimmiksi mediabréndeiksi nuoret kokivat asiauutisiin
yhdistyvat mediat. Nuoret ovat myds hyvin perilla median muista laatukriteereisté ja arvostavat
hyvin toimitettua, virheetdntd, faktaan perustuvaa journalismia, johon on kaytetty aikaa ja vaivaa.

Uutismedian on nuorten saavuttamiseksi yha tirkedmpéé varmistaa ”Top of Mind” -asema, silla
median brandin merkitys nuorille ndyttaa korostuvan. Noin puolet nuorista hakeutuu suoraan tietyn
uutismedian siséllon pariin, ja 28% sosiaalisen median syotteen perusteella. Myos sisallon otsikointi
on ratkaiseva, kun nopeaan sisallénkulutukseen tottuneet kuluttajat ovat sisélléon kohderyhména.

Nuorten maksuhalukkuus uutisista ei viel& ole korkea. Kynnys siséllostd maksamiseen perustuu
runsaaseen ilmaiseen uutistarjontaan. Maksuhalukkuuden taustalla vaikuttaa myds nuorten nakemys
uutisten arvosta ja luottamus siséltéon, joihin mediataloilla onkin mahdollisuus vaikuttaa. Nuoret
arvottavat uutisia perustuen mediabrandiin, aiheen kiinnostavuuteen ja uutisten laatuun. Luottamus
perinteisten medioiden sisaltoon voisi nuorten keskuudessa olla korkeampi, silla vain 45%
vastaajista uskoo perinteisten valtamedioiden uutissiséltdjen olevan taysin luotettavia. Nuoret
kokevat olevansa varsin hyvin kykenevia suodattamaan luotettavat ja uskottavat siséllot erilaisista
valeuutisista.

Nuorille mieluisin mediasisaltéjen kerrontatapa vaihtelee sisaltotyypin mukaan. Mieluisin
kerrontatapa uutisissa ja uutismaisessa sisallossé on useimmille perinteinen tekstimuotoinen sisalto
ja viihdesisalloissé video. Sosiaalisen median kanavia tai sisaltdjen jakopalveluista nuorten
mediakulutuksessa karjessa oli Instagram. Edellisend péivana vastaajista oli 61% seurannut uutisia
Instagramin kautta, YouTuben kautta 56% ja Facebookista 54%. Whatsapp oli uutissiséltjen
jakamisessa nuorille keskeisin palvelu. Tutkimuksen mukaan suurin yksittdinen mainonnanesto-
ohjelmia kéyttava ryhméa on nuoret miehet ja valtaosa mainonnanesto-ohjelmien kaytosta tapahtuu
tietokonekaytdssd, vain 8% mobiililaitteella.

Nuorten mediakulutuksessa ei mobiilin merkitysté voi sivuuttaa, painvastoin. Mobiilin tulisikin
kanavana olla nuorille suunnatun uutismedian sisallon tarjonnan lahtokohta. Tutkimuksen 15-24-
vuotiaista nuorista (n=512) 91 % oli kuluttanut edellisen pdivan aikana mediasisaltdja
mobiililaitteella, 10 % tabletilla, 40 % tietokoneella, 21 % televisiosta, 11 % radiosta. Nuoret
kayttavat myos mobiilisovelluksia erityisen ahkerasti, mutta valikkoon on tunkua: haastatelluilla
nuorilla oli omaan mobiliilaitteeseen ladattuna keskiméaarin 26 applikaatiota, joista keskiméaarin 4
oli uutisapplikaatioita. Nakemys parhaasta uutissovelluksesta on yhtendinen: mieluinen olisi
uutisten NettFlix- sovellus, joka yhdistéisi uutisia monista eri lahteista ja eri ndkdkulmista samaan
paikkaan niin, ettd lahde olisi selked ja alkuperdiseen uutiseen paasisi kéatevasti.

5. Aiheita jatkotutkimukselle

Luontevia, tutkimuksesta kumpuavia aiheita jatkotutkimukselle olisi perehtyd syvemmin
luottamuksen muodostumiseen toimitetun median sisallon ja nuoren lukijakunnan valilla. Tutkimus
osoitti, ettd nuorten luottamus median sisallon oikeellisuuteen on suhteellisen alhainen muuhun
vaestoon ndhden. Vain 45% vastaajista sanoi luottavansa taysin tai olevansa jokseenkin samaa
mieltd, kun heille esitettiin véite uskon perinteisten valtamedioiden uutissisiltojen
luotettavuuteen”. Tama herattdd huolen, onko perinteisen uutismedian arvokkain ominaisuus ja
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uutismedian elinehto rapautumassa, mikéli nuorempi lukijakunta ei koe voivansa taysin luottaa
median uutissisaltoon. Suomessa luottamus mediaan on Reuters Instituten tutkimuksen mukaan
keskimaarin kuitenkin maailman korkein. Digital News Report -selvityksessa suomalaiset luottavat
uutisiin yleisimmin kuin mink&an muun tutkimukseen osallistuneen maan kansalaiset.
Suomalaisista 59% kertoi voivansa luottaa useimpiin uutisiin ja 70% kertoi voivansa luottaa
useimpiin itse seuraamiinsa uutisiin.

Nuorten mielesta luottamus mediaan rakentuu sen siséllon luotettavuuden, puolueettomuuden ja
uskottavuuden pohjalta. Kokemus toimitetun siséllon laadusta muodostuu heille siitd, mité lahteitd
uutisoinnissa on kaytetty, kuinka luotettavia ndamaé lahteet ovat, onko sisélto oikeakielista ja
virheetOnté ja kertooko otsikko hyvin aiheen ja liittyyko se varsinaiseen uutiseen. Osaltaan ndma
kuvatut laatukriteerit ovat luottamuksen rakentumiseen vaikuttavia asioita, vaikka teknisempia,
sisallon tuotantoprosessiin liittyvid. Oleellisimmaksi sisallon luotettavuuden ja laadun arvioinnissa
nuoret nostavat sen kirjoittavatko muut mediat samoin, ovatko faktat yhtendiset, kertooko media
uutisen objektiivisesti ja perustellen asiat useammasta ndkokulmasta. Toimituksellisen prosessin
lapindkyvyydelld, lahteiden selkedmmalla esiintuonnilla voisi olla vaikutusta nuorten luottamuksen
kasvattamisessa median toimitettuja siséltdja kohtaan. Kysymyksenasetteluksi sopiva olisi myos se,
voisiko siséltomarkkinoinnin ja natiivimainonnan kasvulla ollut vaikutusta luotettavan sisallon
kokemukseen. Lisaksi voidaanko tdhan vaikuttaa selkeyttdmalla edelleen eroa journalistisen ja
kaupallisen siséllon julkaisussa mediassa. Jatkotutkimuksessa asiaa voisi valottaa erilaisilla
sisaltoesimerkeilld, jossa nuoret arvioivat eri sisdltokokemuksia luotettavuuden ndkokulmasta.

Kiinnostava kysymyksenasettelu jatkotutkimusta ajatellen olisi myos lukijoiden arvomaailman ja
median arvomaailman yhteensopivuuden merkityksellisyys. Onko median ja sen lukijakunnan
arvomaailman yhteensopivuus lopulta ratkaiseva tekija median menestykselle. Tutkimuksen
pohjalta jatkotutkimuksessa olisi mahdollista edelleen syventya nuorten arvomaailmaan median
kuluttajina. Tutkimus toi selvésti esiin sen, ettd nuorten mediakulutus on hyvin yhteisollista ja
valinnat sisaltdjen suhteen tehddin nimenomaan oman ja yhteison arvomaailman nakokulmasta.
Nuoren lukijakunnan kiinnostuksen lisaéamiseksi ja ansaitsemiseksi median ja nuorten
arvomaailman kohtaaminen tuntuu yh& merkittadvammalta toimitetun median nakokulmasta.
Hedelmallista olisi selvittd eri medioiden tapaa tuoda esiin ja perustaa péivittdinen toimintansa
maaritellylle arvopohjalle. Useammin on néhty kansainvalisen kuin kotimaisen median tuovan esiin
toimintaansa ohjaavia arvoja, selittdvan niiden vaikutusta ja merkitysta paivittaisissa journalistissa
valinnoissa. Esimerkkeina téllaisista mainittakoon The New York Times tai The Guardian, jotka
ovat myos kertoneet arvovalinnoilla olleen merkittava vaikutus lukijakunnan laajentamisessa seka
kehittdmisessé ja tilauspohjaisen liiketoiminnan kehityksessa.

Yhteisollisyyden ja nuorten toimittaman kayttajavetoisen sisallon tuottaminen perinteiseen mediaan
voisi olla my6s kiinnostava jatkotutkimuksen aihe. Tutkimuksen mukaan nuorten
mediakulutuksessa korostuu voimakkaasti yhteisollisyys. Millaisia olisivat median aihekohtaiset
konseptit, joilla perinteinen media voisi olla osa nuorten kuluttajien yhteisollistd kokemusta, toimia
aitona yhteison jasenend ja palvella yhteisdn tiedon tarvetta sen sijaan etté tyytyy nykyiseen
ulkopuolisen raportoijan rooliinsa jattden yhteisollisyyden sosiaalisen median omaisuudeksi.
Voisiko nuorten tuottama sisaltd olla myds osa laajemman yleison sisaltokokemusta liséten
ymmarrystd nuorempien ja vanhempien vaestoryhmien valilla toimien sillanrakentajana samalla
nuorten ja aikuisvaeston ndkemysten vélilla.

Jatkotutkimuksen aiheiden tulisi kummuta mobiilista kdyttokokemuksesta, joka on nuorten

mediakulutuksessa keskeisin kéayttoliittymaé. Jatkotutkimuksella voisi kehittdd myos eteenpdin
nuorten esittdmaa uutisaplikaation toteutusta, uutisten Nettflix-palvelua aina kdytannon testaukseen
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saakka. Sovelluksen ideana olisi yhdistaa uutisia monista eri lahteista ja eri ndkdkulmista,
alkuperainen lahde esille tuoden, ja mahdollistaen ké&yttdjan omat valinnat otsikkotason uutisten
sekéd syvemman tutkivan journalismin aiheiden seuraamisessa, ilman algoritmin suosituksia.

Median digitaalinen toimintaympéristé mahdollistaa monia erilaisia kehityspolkuja nuoremman
kuluttajakunnan palvelemiseksi ja lukijakokemuksen kehittdmiseksi. Jotta uutisten seuraaminen ja
nuorten mediakulutus toimitetun siséllon osalta kasvaisi, tulee sisallon tuottaa nuorelle
lukijakunnalle arvoa heidan eldaméssaan. Arvontuotanto nuorelle lukijalle tarkoittaa median ja
nuorten yhteista kehitysprosessia, jossa media kuuntelee tarkkaan nuorten odotuksia ja arvostuksia
siséltdja kohtaan ja pyrkii vastamaan naihin odotuksiin nuoria kiinnostavilla sisalloilla ja heille
sopivimmalla kerrontavalla, sekd mediakulutuksen kannalta ominaisimmassa kanavassa, mobiilissa
kayttoliittymassa. Nuorten odotusten ja mediakokemusten ymmartdmisessa ja heidan
palvelemisessaan huomioitaviksi avainasioiksi muodostunevat yha enemman siséltétarjooma ja
yhteiséllisen kulutuksen huomioiminen. Nuoren tulee voida kokea olevansa osa mediaa ja saavansa
my0s oma &&nensé kuuluviin median sisallgissa.
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